UT1 - Situacion 1 - Texto 3

Falta documentacion: como resolver una incidencia

Lectura B1 - aproximadamente 300 palabras

Formato de lectura facil: tipografia 13 pt, interlineado 1,5, alineacién izquierda, frases y

parrafos breves.

Foco: G1-G5 integrados con especial atenciéon a condiciones, consecuencias y

alternativas.

Mario hizo la matricula por internet el lunes. Completé el formulario, adjunté el
DNI y envié la solicitud. El martes recibié un mensaje de secretaria: falta el
certificado académico del curso anterior. Tiene hasta el viernes a las 14:00 para

aportar ese documento.

Mario pensaba que el centro ya tenia el certificado. Por eso no lo adjuntd. Ahora
necesita saber qué puede hacer. Lee el mensaje otra vez y encuentra dos
opciones: subir el certificado a la plataforma o entregarlo personalmente en

secretaria.

El problema es que todavia no tiene el documento. Debe pedirlo en su centro
anterior y no sabe cuanto tardaran en prepararlo. Mario llama a secretaria y
pregunta: ¢ puedo presentar un justificante mientras espero?, ¢,qué ocurre si el
certificado llega después del viernes?, ¢la matricula esta anulada o solo esta

incompleta?

La persona de secretaria le explica que la matricula esta registrada, pero queda
pendiente de completar. Si Mario consigue el certificado antes del viernes,
podra adjuntarlo y el tramite continuara. Si no puede obtenerlo a tiempo, tendra
gue comunicarlo al centro y presentar un justificante de que lo ha solicitado. El

centro estudiara el caso y le indicara qué debe hacer después.



Mario solicita el certificado esa misma mafana. Su centro anterior le confirma
que estara disponible el jueves. Cuando lo recibe, vuelve a entrar en la

plataforma, adjunta el archivo y comprueba que aparece correctamente.

Después recibe un nuevo mensaje: la documentacion ya esta completa. Mario

guarda la confirmacion.

Para explicar este caso a otra persona, primero hay que presentar el problema.
Después se deben ordenar el plazo, las opciones y las condiciones. Finalmente
hay que explicar la solucion y la consecuencia de cada decision. Antes de cerrar
la gestion, comprueba también la fecha del nuevo mensaje y el estado de la

solicitud.

Extension del texto: 298 palabras.



Trabaja el texto

Realiza estas actividades después de una primera lectura completa.
1. Explica con tus palabras cual es la situacion principal.

2. Localiza todas las referencias de tiempo, orden o plazo. Indica qué funcion

cumple cada una.

3. Localiza las preguntas. Distingue cuales sirven para obtener informacion y

cuales sirven para confirmar o aclarar.

4. Busca ejemplos de obligacion, necesidad, posibilidad, permiso o prohibicion.

Explica la diferencia.
5. Localiza condiciones y consecuencias. Explica qué ocurre en cada caso.

6. Organiza la informacion para transmitirla en LSE: tema, informacion

conocida, informacién nueva, pasos, opciones y cierre.

7. Selecciona entre 8 y 12 palabras o expresiones para afiadir a tu glosario del

ambito.

8. Prepara una transmision en LSE de 1 a 2 minutos sin seguir el orden del

castellano de forma literal.

Plan para transmitir la informacion en LSE

Tema principal:

Informacidén que la persona ya conoce:
Informacién nueva que debo destacar:
Orden que voy a seguir:

Preguntas o aclaraciones necesarias:



Condiciones y consecuencias:

Como comprobaré la comprension:
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